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social media in campanie

Advocacy-ul digital presupune folosirea tehnologiei digitale pentru a contacta, informa si a mobiliza
un grup de oameni interesati de o anumita problema sau cauza. Scopul advocacy-ului digital este de
a anima sustinatorii pentru a se implica si a actiona pentru rezolvarea problemei. Unele dintre cele
mai folosite instrumente de advocacy digital sunt: website-uri, blog-uri, pagini de Facebook, conturi
de Twitter, email-uri.

Cum sa folosesti social media pentru advocacy digital?

Clarifica scopul si obiectivele campaniei de advocacy si apoi stabileste obiectivele de social
media care te ajuta in campanie.

Evalueaza ce resurse (in special de timp si oameni) ai la dispozitie.

Alege un canal central pentru eforturile de advocacy digital si foloseste o combinatie de
instrumente si platforme pentru a directiona oamenii acolo.

Géandeste-te de la bun inceput cum vei masura succesul si cum vei evalua eficienta mesajelor si
a platformelor folosite.

Fa un calendar (imparte continutul pe zile, saptamani) care sa includa datele la care vrei sa
mobilizezii suporterii (evident, corelat cu actiunile din campania de advocacy) si momentele
cheie.

Planul trebuie s& rdmana flexibill. In ce moment al unei campanii de advocacy trebuie sa folosesti
social media?

Oricand vei avea nevoie sa mobilizezi oamenii, 0 sa ai nevoie de o prezenta in social media.
Social media merge mana in mana cu tactici precum petitii, proteste, marsuri, flashmoburi,
campanii de scrisori sau telefoane etc.
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Important!

Chiar daca pe unele retele nu ai limita de caractere (cum este cazul Facebook, spre deosebire de
Twitter), incearca sa sumarizezi cat mai mult mesajul. El trebuie sa fie scurt, clar, concis.

O comunicare buna pe retelele de socializare este aceea care se adreseaza direct celui care
vede mesajul. Creaza o punte de legatura intre cauza si sustinatori, indiferent daca este un
mesaj rational sau emotional.

Daca mesajul este o ,chemare la actiune”, spune clar ce trebuie sa faca audienta.

Nu cere niciodata ,like-uri” si ,share-uri”. Ins& poti, din cand in cand, sa rogi comunitatea s& se
implice direct In cresterea vizibilitatii paginii, ridicand astfel notorietatea cauzei.

Rezista tentatiei de a promova cauza si atat. Asculta ce are de zis comunitatea si implica-te in
discutie. Nu lasa mesaje sau comentarii fara raspuns!

Adapteaza-te la specificitatile fiecarei retele de socializare: pe Facebook foloseste mai degraba
imagini; pentru Instagram, Twitter si Facebook foloseste ,hashtag”; pentru Twitter compune
mesaje de pana in 140 de caractere; pe Facebook posteaza mai degraba la prima ora (inainte
de 8:30 am) sau inainte de pauza de pranz (nu uita ca exista functia de programare a unei postari
— nu trebuie sa fii in fata calculatorului la 7 dimineata).

Integreaza eforturile din online cu eforturile de comunicare din offline (material tiparite, PR, relatia
cu presa) pentru a creste succesul mesajelor. Spre exemplu, include tot timpul referinte catre
canalele de comunicare online pe materialele tiparite si ,share-uieste” materialele de presa pe
canalele online.

Mai multe informatii despre implicare civica, gasesti aici: www.cere.ong/informatii-utile/
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Cum sa organizezi un protest?

inainte de a organiza un protest, chiar daca vrei s actionezi urgent, este important sa te pregatesti.
in contextul unei campanii de advocacy, un protest esuat poate face mai rau decéat daca nu faci
niciun protest.

Pentru a vedea ce forma va lua protestul, este util ca mai intai sa raspunzi la anumite intrebari:
a. Cine sunt eu, cel care organizeza protestul, pe cine reprezint si ce vreau sa obtin?
b. Care sunt lucrurile concrete pe care le cer?
c. De la cine le pot obtine? (acestea sunt tintele)

d. Cam céti oameni crezi ca vor participa — multi sau putini?

Apoi, in functie de raspunsurile la intrebarile de mai sus, contureaza un scenariu al protestului si alege cu
grija elementele scenariului. Spre exemplu, daca te bazezi pe un numar mic de oameni, pune un accent mai
mare pe mesaj si pe rolurile fiecarui participant.

Scenariul unui protest seamana un pic cu a face un film, pentru ca protestul trebuie sa transmita un mesaj
clar (si ca imagine — pentru ca este important sa existe material de filmare pentru televiziuni si fotografii
puternice pentru presa si pentru retelele sociale), iar participantii trebuie sa primeasca fiecare un ,rol”, ca sa
nu ramana pasivi si dezorientati in cadru.
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Ce faci concret?

1 = Cere autorizatie pentru protest de la primarie (este o comisie dedicata

pentru acest subiect).

2- Fa cunoscut protestul — pentru cei care ar vrea sa participe, pentru presa

Mai multe informatii despre implicare civica, gasesti aici: www.cere.ong/informatii-utile/

ORR0
[=]

Proiect derulat de:

19

si pentru tinte (ca sa pui presiune pe ele). Afise, fluturasi, Facebook,
comunicat de presa, dar si scrisori deschise/ e-mailuri directe catre tinte
pentru a le anunta.

Pregateste recuzita protestului. Pancarte de carton scrise cu marker, afise
de panza pe care scrie cu spray, afise scoase la imprimanta, panglici,
baloane, portavoce, PET-uri cu pietricele in ele etc. Nu uita sa pregatesti
din timp sloganele care vor fi strigate la protest. Daca ai o lista mai lunga,
este util sa le multiplici pe foi mici ca sa le poti distribui participantilor la
sosire.

Stabileste roluri (cine vorbeste cu presa, cu politia, cu noii veniti pentru a-i
informa, cu participantii pentru a-i mobiliza, cine face poze, cine filmeaza
etc.).

Fa planuri de rezerva pentru diferite situatii (ploua, vine mai putina lume
etc.). Stabileste ora de inceput si de incheiere, dar fii pregatit/a sa inchei
mai repede actiunea, in cazul in care se consuma energia oamenilor.

Dupa protest. Trimite materiale pentru presa, ca sa publice sau sa va invite
la emisiuni. Monitorizeaza presa. Asigura-te ca mesajul a ajuns la tinte —
trimite scrisori, e-mail-uri, inclusiv cu link catre materialele de presa. Nu uita
sa pastrezi legatura cu sustinatorii — scrie ce s-a intamplat, daca ati obtinut
ceva si care sunt pasii urmatori (pe Facebook, blog, intr-un email colectiv
sau prin afise postate in cartier).

Material realizat cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda,
Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Continutul acestui material nu reprezinta in mod
necesar pozitia oficialéa a Granturilor SEE si Norvegiene 2014-2021; pentru mai multe informatii accesati
www.eeagrants.org.
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Cum rezolv o problema

complexa?

Pentru ca exista in jurul nostru multe situatii care au nevoie de o rezolvare, va
prezentam pe scurt pasii pe care i-am urmat pentru rezolvarea problemei animalelor

hoinare, cu sau fara stapan.

Sesizarea problemei

Prima etapa este acea in care
observi ca exista o situatie care
nu este rezolvatd momentan.
Incepe prin a aduna mai multe
informatii despre ea. Vorbeste
si cu alti oameni interesati de
acest caz si incearca sa verifici
contextul exact.

Cum am facut noi?

Am observat cu ngrijorare numarul mare de caini lasati liberi
prin zonele salbatice. Ne-am consultat si cu alti specialisti care
au activitate de teren, care ne-au confirmat ca exista aceasta
problema. De asemenea, am strans date despre uciderea a doua
exemplare de zimbru, de catre o haita de caini. Am mai aflat si
despre modul in care pisicile devin un pradator foarte important
pentru pasari. Pe langa aceste informatii, am cauta si date despre
atacurile asupra oamenilor, dar si despre cazurile de agresiunea
omului Tmpotriva céinilor si pisicilor. Toate acestea ne-au ajutat sa
incepem sa enuntam o posibila problema de rezolvat.

Parteneri Cum am facut noi?

De obicei problemele sesizate, pot fi usor de rezolvat. Daca Pentru ca am stablit deja relatii
problema ta, se poate rezolva printr-o petitie sau cerere la cu alte ONG-uri din domeniu, am
primarie, este excelent. Recomandam cu tarie ca prim pas incheiat un parteneriat pentru
sa fie abordate institutiile responsabile. Daca problema pare aceasta actiune.

mult mai complexa, ai nevoie de un proces mai lung. Aici este
nevoie de colaborare cu parteneri sau alti cetateni.
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Finantare Cum am facut noi?

Gasirea de solutii reale la probleme complexe inseamna Am cautat o finantare care sa fie
un proces destul de lung, care are nevoie de timp si echipe interesata de acest tip de problema
dedicate. De aceea, dupa ce iti gasesti partenerii, cautati sociala si de mediu. Am scris
impreuna fonduri pentru a va sustine activitatea. Fie ca este impreuna cu partenerii o propunere
vorba de un birou sau de o imprimanta, sau de o echipa care sa de proiect. Acesta a fost aprobat si
fie platita pentru a desfasura activitatea, este nevoie de bani. finantat, si ne-am apucat de treaba.

Factorii interesati

Pe langa parteneri, ai nevoie sa lucrezi cu toti
factorii interesati de problema ta. Ca este vorba
de simpli cetateni, organizatii sau institutii
publice, este necesar sa iei legatura cu toti si sa-i
inviti sa participe la intalniri si dezbateri, pentru
a gasi o solutie impreuna. Nu se pot gasi solutii
cu adevarat, pe termen lung, daca nu ai ascultat
toate parerile si propunerile. Si astfel poti gasi si
alte initiative similare, exemple de succes, surse
de inspiratie.

Comunicare

O parte importanta din activitate trebuie sa
fie dedicata comunicarii. Daca faci o postare
pe social media, lansezi o pagina dedicata
pe internet sau anunti presa de activitatea ta,
important este sa le spui si altora despre ce se
intdmpla. Poti sa planifici chiar o campanie mai
ampla de comunicare sau de advocacy, in functie
de ceea ce iti propui, impreuna cu partenerii tai.

Cum am facut noi?

Am infiintat trei grupuri de lucru in care am invitati
reprezentanti de la toate institutiile relevante pe
problema bunastarii animalelor, a protectiei mediului
si pe social. Astfel, au stat la aceeasi masa oameni
din structurile politiei si directiilor sanitar-veterinare,
cu oameni de la ONG-urile care se ocupa de
adaposturile de animale, medici veterinari, cu
manageri de fonduri de vanatoare, gestionari de
arii protejate, cu reprezentanti de la ONG-urile pe
probleme sociale si educatie sau turism etc.

Cum am facut noi?

Am avut planificate materiale de comunicare, conferinte
de presa, intalniri cu jurnalisti, o pagina de internet, o
pagina de facebook, un grup de e-mail pentru discutiile
cu factorii interesati. in cadrul proiectului am desfasurat
si activitati spefice unei campanii de advocacy: am
organizat dezbateri publice cu factorii decizionali si am
contact parlamentari pentru a le trimite recomandarile si
concluziile proiectului.
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Mobilizarea comunitatii

Cand este util/potrivit sa mobilizezi oamenii?

» Cand doresti sa rezolvi o problema sau/si sa o aduci in atentia institutiilor responsabile;

* Cand demersurile individuale de solutionare a unei probleme care afecteaza o comunitate
nu au dat roade;

» Cand doresti sa discuti despre potentiale solutii si sa planifici urmatorii pasi pentru rezolvarea
problemei;

+ Cand doresti sa organizezi o actiune de impact asupra institutiilor sau persoanelor
responsabile de solufionarea unei probleme (protest, intalnire publica cu autoritafile,
participare la sedintele de consiliu local/judetean, depunerea unei petitii direct la sediul
institutiei etc.);

» Cand vrei sa organizezi actiuni care sa atraga atentia mass media;

» Cand doresti sa cresti numarul de oameni implicati intr-o campanie de advocacy;

» Cand doresti sa identifici si s& mobilizezi resurse din comunitate.

Sfaturi utile - cum mobilizezi comunitatea pentru cauza ta

Creeaza un mesaj clar si scurt prin care sa prezinti problema si solutia dorita de majoritate.
Incheie cu o chemare la o actiune specifica.

Foloseste cai de comunicare diverse, online (email, social media) si offline (fluturasi, afige,
pliante), dar concentreaza-ti efortul pe discutii fata in fata cu oamenii — mergi din usa in
usa, vorbeste cu oamenii in parc, la adunarile de bloc, daca problema este una din cartier.
Identifica liderii informali (persoane recunoscute si apreciate cu acces la un numar mai mare
de oameni) si convinge-i sa transmita mai departe mesajul.

Organizeaza o prima intalnire intr-un spatiu public pentru a prezenta campania si pentru a
colecta datele de contact ale oamenilor care vor sa se implice (telefon si email).

Material realizat cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda,
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. Concentreaza-ti energia pe cei care doresc sa actioneze si formeaza un grup de lucru/
planificare cu acestia.

. Identifica interesele si abilitafile fiecaruia si incurajeaza-i sa isi asume un rol care sa se
potriveasca cu acestea.

. Cum fi tii implicati? Prin actiune. De cele mai multe ori, oamenii se mobilizeaza si se simt
motivati atunci cand participa la evenimente si actiuni dinamice, cu mulii oameni, in care
autoritatile sunt trase la raspundere. Prin rezultatele obtinute, chiar si cele intermediare.
Fiecare pas Tnainte trebuie recunoscut si apreciat pentru a-i incuraja sa mearga mai departe.
Prin sarcini clare si specifice, potrivite abilitatilor si intereselor fiecaruia.

E E."_E E Material realizat cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda,
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Petitii si scrisori

Ordonanta nr. 27 din 2002 reglementeaza solutionarea petitiilor la nivelul institutiilor publice. Prin
petitie se intelege ,cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail,
pe care un cetatean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local,
precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice.”

Petitia trebuie sa contina datele de identificare ale petitionarului. In caz contrar, aceasta nu va fi luata in
considerare. Termenul de raspuns este de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii petitiei. Daca
raspunsul necesita mai multd documentare, institutiile pot prelungi termenul de raspuns cu cel mult 15
zile.

Sfaturi utile:
Scrisorile/petitiile pot fi insotite de liste de semnaturi.
Acest lucru nu este obligatoriu, dar poate creste impactul petitiei.
Pastreaza un mesaj simplu si la obiect care sa contina date relevante!
Scrisorile/petitiile pot fi trimise prin posta, prin fax si/sau prin email.

Cere numar de inregistrare (pe email, la telefon sau la registratura) pentru fiecare petitie depusa!
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Catre: Primaria Sectorului 2 30 ianuarie 2014
Tn atentia: Primar Neculai Ontanu

Tn atentia: Viceprimar Mugur Mihai Toader

in atentia: Arhitect Sef Dalia Stegarus

Stimata doamna, stimati domni,

Grupul ,Luptam pentru Aleea Lunguletu” format din trei Asociatii de Proprietari si peste 1500 de
cetateni care locuiesc Tn zona Aleea Lunguletu si strada Medic Zlatescu, va solicita de indata oprirea
construirii cladirii de 8 etaje din Intrarea Sergent Dumitru Dardiac nr. 5, Sector 2, cu Autorizatia de
construire nr. 1049/52D/14.11.2014 si anularea autorizatiei de construire cu nr. 1049/52/14.11.2014
si a actelor care stau la baza construirii cladirii de 8 etaje.

Cetatenii nu Tsi doresc construirea cladirii, pentru ca va creste traficul in zona deja supraaglomerata,
spatiul verde va fi defrisat, blocurile din jur, construite in anul 1963 si care au deja o rezistenta
precara, vor fi puse in pericol si vor fi apartamente care nu vor mai avea soare niciodata.

De asemenea, cladirea nu respecta prevederile legale in vigoare: distanta intre blocuri, spatiul
de acces, adapost de urgenta etc. Cetatenii nu au fost consultati cu privire la proiect si astfel se
incalca prevederile ce tin de consultarea rezidentilor Thainte de emiterea autorizatiei de construire
si a Planului Urbanistic de Detaliu aferent acesteia (H.G.1213 din 2006 privind stabilirea procedurii-
cadru de evaluare a impactului asupra mediului pentru anumite proiecte publice si private).

Astfel ca, va solicitam dumneavoastra, domnule Primar Neculai Ontanu, domnule Viceprimar Mugur

Mihai Toader, doamna Arhitect Sef Dalia Stegarus sa:
1. Opriti de indata constructia cladirii de 8 etaje din zona mai sus mentionata cu nr. autorizatie

1049/52 D din 14.11.2014
2. Sanctionarea celor responsabili de emiterea autorizatiei de construire in conditiile in care proiectul

nu respecta legislatia si regulamentele Tn vigoare.
3. Anularea actelor care stau la baza constructiei.

Ne puteti contacta la: nume persoand/nume grup sau organizatie/telefon/adresa email/adresa fizica

Cu stima,
Grupul civic ,Luptam pentru Aleea Lunguletu”

Mai multe informatii despre implicare

civica, gasesti aici:

www.cere.ong/informatii-utile
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